
柳川市証明書自動交付機(キオスク端末)導入業務公募型プロポーザル

令和5年1月10日

番号 質問項目 質問内容 回答

1
実施要領  ８参加申込の手続き
(２)提出書類  ⑨キオスク端末設置
場所の現地電波調査結果

本件については、ご指定の設置場所の３庁舎で、電
波調査用の機器を使用して実施した調査結果を提
出するという認識で相違ございませんでしょうか。

相違ありません。

2
仕様書  ５キオスク端末の機能要件
(６)証明書発行種別及び手数料等
を操作画面に表示できること。

本件については、取り扱いしている内容を利用者が
一目で分かるように証明書発行の操作を実施する
際に貴市がコンビニ交付で取り扱いをしている証明
書種別及び手数料の一覧が１画面で表示できること
が必要であるという認識ですが、相違ございません
でしょうか。

必ずしも1画面にこだわらないが、利用者に対して
分かりやすく見やすい画面となることが望ましい。

3

仕様書  ５キオスク端末の機能要件
(９)今後の貨幣、紙幣の改廃に対
応できること。※有償の場合は見積
額を提示すること。

①本件については、２０２１年１１月に発行された新５
００円硬貨については、納品時に対応している必要
があるという認識で相違ございませんでしょうか。②
また、２０２４年度上期に予定されている新紙幣の対
応については、新紙幣の仕様が確定し、改修作業
費が確定した時点で見積りを提出させていただくと
いう認識で相違ございませんでしょうか。

①については相違ありません。
②については想定される見積りの上限額を提示し
てください。想定できない場合は類似業務の実績
額をご提示ください。

4
仕様書  ５キオスク端末の機能要件
(１１)証明書等印刷物の取り忘れを
検知できる機能を有していること。

本件については、印刷物取り忘れの注意喚起とは
別で、実際に印刷物が端末に残っている間は、メッ
セージ等で印刷物が残っていることを利用者に伝え
る手段を有している必要があるという認識で相違ご
ざいませんでしょうか。

相違ありません。
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