
　調査員が各世帯を訪問し、インタ
ーネット回答用の IDを配布します。
「国勢調査オンライン」にログインし
て、回答してください。回答は、パ
ソコンやスマートフォン、タブレッ
トからできます。
　回答した内容は厳重なセキュリテ
ィ管理のもと、総務省統計局に直接
送信されます。不正なアクセスなど
を24時間監視しているので、個人情
報は厳重に守られます。
なお、10人以上の世帯
はインターネット回答
ができないので、調査
票で回答してください。

　接触確認アプリ（略称：C
コ コ ア

OCOA）は、新型コロナ
ウイルス感染症の陽性者と接触した可能性が分かるス
マートフォンのアプリです。本人の同意のもと、スマー
トフォンの近接通信機能「ブルートゥース」を利用し
て陽性者との接触を感知。陽性者と接触した可能性の
通知を受け取ることができます。これによって検査の
受診など保健所のサポートを早く受けることができる
ようになります。
　個人の特定につながるような情報を入力する必要は
なく、行政機関や第三者が接触の記録や個人の情報を
収集することもありません。利用者が増えるほど接触
確認の精度が上がり、感染拡大の防止につながります。
右のQRコードから簡単にインストールできるので、
ご協力をお願いします。
【問】市健康づくり課健康係（☎77・8536）

利用者が増えることで新型コロナウイルスの感染拡大防止につながります
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国勢調査の流れ

インターネット回答用 IDや
調査票を全世帯に配布

9月 14日（月）～30日（水）

紙の調査票を
郵送で提出

9月14日（月）
～10月7日（水）

インターネッ
トで回答

9月14日（月）
～10月7日（水）

24時間いつでもできる
インターネット回答

おすすめ

　陽性者と1m以内、15分以上接触した可
能性があるときに、アプリが通知

陽性者との接触が確認されたとき
接触が確認されると➊の画面が表示されま
す。症状の有無を選択してください。
□症状があるとき
　帰国者接触者外来などの速やかな予約と
受診を案内
□症状が無いとき
　身近に陽性者がいるときは、帰国者接触
者外来などの速やかな予約と受診を案内。
身近に陽性者がいないときは、濃厚接触者
の可能性は低いとし、14 日間体調の変化
を観察するように案内
陽性者との接触が確認されなかったとき
接触が確認されなかったときは➋の画面が
表示されます

接触確認アプリQ＆A
Q�新型コロナウイルス感染症の陽性者ではない人が陽
性者としてアプリに登録し、接触の可能性がある人
に接触の通知がされることはないですか？
A�利用者が陽性者と診断された場合、保健所が処理番号
を発行します。アプリに処理番号を正しく入力しなけ
れば、陽性者として登録が行われたり、接触の可能性
がある人に通知が行われたりすることはありません。

Q�通信費はかかりますか？
A�アプリをインストールする時と、陽性者との接触の
可能性の通知を受ける時など、携帯電話会社の通信網
を利用する場合に通信費がかかります。ブルートゥー
スを有効にするだけでは、通信費はかかりません。
Q�位置情報を利用するのですか？
A�GPSなどの位置情報を利用することはありません。

➊接触が確認されたとき ➋接触が確認されなかったとき

腕章をしてバッグを持った調査員が9月 14日から皆さんのお宅を訪問します


