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柳川市集団けんしん等業務公募型プロポーザル 

質問回答書 

 

令和７年１０月１６日 

該当資料名 頁 項番 質問内容 回答 

柳川市集団けんしん

等業務公募型プロポ

ーザル実施要領 

6 8(6) 提出部数に関して、正本と副本の違いは

ありますでしょうか。 

副本は正本の写しを指します。 

柳川市集団けんしん

業務仕様書 

3 7(2)② 

別紙 1 

別紙 1 に記載されている日程は現在の日

程を協議により調整は可能でしょうか? 

柳川市集団けんしん業務仕様書 3頁 7(2)②に示すとお

りです。原則として別紙 1のとおりとし、市と受託者が

協議して最終決定するものとします。 

柳川市集団けんしん

業務仕様書 

6 5(2)③ 現金他キャッシュレス決済について、健

診途中の追加・ｷｬﾝｾﾙが生じた場合、徴収

金額が変わる恐れがあります。健診を終

了し最終確認時に料金徴収でも可能でし

ょうか? 

可能です。 

柳川市集団けんしん

業務仕様書 

7 5(4)③ ３週間以内（土日・休日含む）とありま

すが、健診実施機関が機構の夏季休暇期

間と重なります。これについては、受託

後の調整が可能でしょうか 

可能です。市と受託者が協議して最終決定するものと

します。 

柳川市集団けんしん

業務仕様書 

9 5(7)① 仕様書の内容では結果票が 3 パターンに

なります。 

特定健診のみ（A3）/がんのみ（圧着ハガ

キ）/すべて記載されるもの（A3） 

これは１つのフォーマットに統一可能で

しょうか 

柳川市集団けんしん業務仕様書 9頁 5（7）が網羅でき

れば、１つのフォーマットに統一してかまいません。 
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該当資料名 頁 項番 質問内容 回答 

柳川市集団けんしん

業務仕様書 

9 6 市が指定した形式とありますが、仕様を

いただけますでしょうか 

受託者に提示します。 

柳川市集団けんしん

業務仕様書 

16 第 4条 

(1)  

別紙 4 

受注者と発注者の間での受け渡しについ

てと記載がありますが受診者様への個人

結果表送付はこの限りではないという認

識でよろしいでしょうか 

ご認識の通りです。 

柳川市集団けんしん

予約受付業務仕様書 

2 2(2)① 個別けんしんは問い合わせのみ対応でよ

ろしいでしょうか。 

ご認識の通りです。 

柳川市集団けんしん

予約受付業務仕様書 

4 5(1) 電子メール、LINE、SMS等を活用してリ

マインド送信を行うとありますが、予約

方法が電話とインターネットとなってい

るため、どのように LINEで勧奨を行うか

ご教示頂きたい。 

電子メールや SMS等を活用した勧奨で構いません。 

柳川市集団けんしん

予約受付業務仕様書 

4 6 中止の場合速やかに予約者に対して電話

等で中止の連絡を行うこととあります

が、具体的にどのようなスケジュールを

想定されてますでしょうか。（中止の判

断をどのタイミングでするのか、何時ま

で電話をかけるのか、電話が繋がらなか

った場合どうするのか等） 

災害の状況や避難所開設のタイミング等によります

が、できるだけ早期に判断します。営業時間内に連絡が

取れない場合は、市において対応を引き継ぎます。 

柳川市集団けんしん

予約受付業務仕様書 

5 6 健康管理システムに予約情報を取り込む

際のレイアウトをご提示して頂くことは

可能でしょうか。 

受託者に提示します。 
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該当資料名 頁 項番 質問内容 回答 

柳川市集団けんしん

予約受付業務仕様書 

  
令和 6年度のネットと電話の予約実績数

を教えていただけますでしょうか。（可

能であれば日別か月別でお願いいたしま

す） 

 

 6月 7月 8月 9月 10月 

ネット予約 260 56 56  43 12 

電話予約 1,059 267 208 157 40 
 

柳川市集団けんしん

予約受付業務仕様書 

  
過去 3 年間の予約件数・受診者数・キャ

ンセル数・受診勧奨件数をご教示くださ

い。 

 

 R4 R5 R6 

予約件数 1,970 1,870 2,158 

受診者数 1,759 1,807 2,042 

キャンセル数 211 13 73 

受診勧奨件数 実施なし 76 43 
 

柳川市集団けんしん

予約受付業務仕様書 

  
後期・生保・非課税者データの提供はし

ていただけますでしょうか。して頂ける

場合はレイアウト等をご提示いただくこ

とは可能でしょうか。 

後期・生保・非課税者データの提供はできません。 

柳川市集団けんしん

予約受付業務仕様書 

  
予約受付は「電話・WEB 予約」のみでよ

ろしいでしょうか。 

ご認識の通りです。 

その他 
  

今回も移行データはありますか 過去の本市との受注実績により移行データの有無は異

なります。 

 


